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Agenda 
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krz 

1971 Gründung 

1972 Betriebsaufnahme 

Kommunaler Zweckverband (seit 1977)  

IT-Dienstleister für Kommunalverwaltungen 

und kommunale Einrichtungen 

275 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter  

2016:  27 Mio. Druckseiten, 5,5 Mio. Kuvertierungen 

BSI ISO 27001 Zertifikat auf der Basis von IT-

Grundschutz 
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Projektmanagement 

„Ein Projekt ist eine zeitlich befristete, relativ innovative 

und risikobehaftete Aufgabe von erheblicher Komplexität, 

die aufgrund ihrer Schwierigkeit und Bedeutung meist ein 

gesondertes Projektmanagement erfordert.“ 
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Projektmanagement 

Flughafen Berlin – Geplante Fertigstellung: 2011 2018 2019-2020 „Stuttgart21“ – Geplante Fertigstellung: Ende 2021 



Ständige Nachfrage nach Druckaufträgen 

Kein fester Standard für Aufträge 

Informationen gingen nur an bestimmte Mitarbeiter 

Abrechnung der Aufträge schwer 

Erhöhter Managementaufwand 
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Ideenfindung 



1. Zielsetzung: 

 Ein produktiver Webshop für Kommunen 
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Umsetzung 



2. Kriterien 

Personalisiertes Design 

Mandantenbezogene Administration 

Einfache Handhabung 

Geringer Administrationsaufwand 

Verfügbarkeit 
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Umsetzung 



3. Informationsbeschaffung 
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Umsetzung 
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Umsetzung 

Internet 

Internet 

Internet 

Internet 

4. Anbindung 
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Umsetzung 

DMZ DMZ 
Druckzentrum 

WAN-Netz 

Firew
all 

Firew
all 

Firew
all 

Firew
all 

Webshop 
Druckserver 

Zugriff 
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Ergebnis 
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Ergebnis 
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Ergebnis 
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Ergebnis 
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Ergebnis 
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Ergebnis 

Webshop 

Auftrag 

Auftragsbestätigung 

Druckserver 

Datei abholen 

konfiguriert 
Auftrag 

Drucker 

Weiterleitung Abschlussbericht 

Benutzer 



Installation ohne Herstellerunterstützung schwer 

Administrationsbereich sehr unübersichtlich 

Einrichtung von Funktionen erst nach Schulung möglich 

Antworten auf Supportanfragen verzögerten sich 
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Herausforderungen 



Behebung einiger Systembugs 

Gewinnung weiterer Testkunden 

Produktivgang  

Neue Produkte (z.B. Visitenkarten) 
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Ausblick 



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit 
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