EIN PRINTSHOP FUR KOMMUNEN

DER ZAHE WEG VON DER IDEE BIS ZUR
PRASENTATION

JAN TUMCE
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krz Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensberg/Lippe

=+ 1971 Grundung

=+ 1972 Betriebsaufnahme

-+ Kommunaler Zweckverband (seit 1977)
-~

IT-Dienstleister fur Kommunalverwaltungen
und kommunale Einrichtungen

-+ 275 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
=+ 2016: 27 Mio. Druckseiten, 5,5 Mio. Kuvertierungen

-+ BSII1SO 27001 Zertifikat auf der Basis von IT-
Grundschutz
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Projektmanagement

Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensberg/Lippe

»Ein Projekt ist eine zeitlich befristete, relativ innovative
und risikobehaftete Aufgabe von erheblicher Komplexitéat,

die aufgrund ihrer Schwierigkeit und Bedeutung meist ein
gesondertes Projektmanagement erfordert.”
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Projektmanagement Kommunales Re'chenzentrum

Minden-Ravensberg/Lippe
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»Stuttgart21” — Geplante Fertigstellung: Ende 2021 Flughafen Berlin — Geplante Fertigstellung: 2643 2618 2019-2020
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Ideenfl ndung Kommuna les Rech eeeee trum
inden-Ravensherg/Lippe

Standige Nachfrage nach Druckauftragen

Kein fester Standard fur Auftrage

Informationen gingen nur an bestimmte Mitarbeiter
Abrechnung der Auftrage schwer

Erhohter Managementaufwand
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U msetzu ng Kommunales Recﬁenzentrum

Minden-Ravensberg/Lippe

1. Zielsetzung:
Ein produktiver Webshop fur Kommunen
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Kommunales Recﬁenzentrum
U msetzu ng Minden-Ravensberg/Lippe

2. Kriterien
Personalisiertes Design
Mandantenbezogene Administration
Einfache Handhabung
Geringer Administrationsaufwand
Verfugbarkeit
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U msetzu ng Kommunales Recﬁenzentrum

Minden-Ravensberg/Lippe

3. Informationsbeschaffung

RICOH

Imagine. change.
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U msetzu ng Kommunales Rechenzentrum

Minden-Ravensberg/Lippe

4. Anbindung
Internet
Internet
Internet Internet
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Kommunales Rechenzentrum

U msetzu ng Minden-Ravensberg/Lippe
DMZ WAN-Netz DMZ
Druckzentrum

llemauty

Zugriff

Webshop

© 2013 krz Minden-Ravensberg/Lippe

22.09.2017

llemauiy




E rg e b n IS Kommunales Recﬁenzentrum

Minden-Ravensberg/Lippe

#4 HOMEPAGE  KONTAKT  @HILFE @ GERMAN (GERMANY) «

I
- UNNA

4 mec
penitery
EINKAUFEN NAGH KATEGORIE PRASENTIERTE PRODUKTE

EIMKAUFEN NACH KA

PRASENTIERTE PRODUKTE Alle ansehen S

2 j Broschiiren

Flyer

= Mappen

Plakate
Pkt . SWAHLEN
Vervielfaltigungen DIN MAPPEN VERVIELFALTIGUNGEN FLYER PLAKATE
o MAPPEN VERVIELFALTIGUNGEN FvER PLAKATE
Mappen im DIN A4 Format In Klassischen DIN-Formaten Fiyer in unterschiedlichen DIN- In DIN A3 und DIN A4 Format
Mappen im DIN A4 Format In klassischen DIN-Formaten Flyer in unterschiedlichen DIN. In DIN A3 und DIN A4 Format EFI PRINTMESSENGER e qummn
Formatan I
X, KONTAKT W - 1
v - W) -

PRASENTIERTE PRODUKTE
BROSCHUREN

Broschiiran in klassischen DIN

Fomaten Braschiven

Flyer

Pakate
AUSWAHLEN AUSWAHLE

ve n DIN MAPPEN VERVIELF FLYER PLAKATE
Mappen im DIN A4 Format In Klassischen DIN-Formaten Fiyer in unterschiedlichen DIN- in DIN A3 und DIN Ad Format
Formaten

AUSWAHLEN

Braschiren in Klassischen DIN
Formaten

BROSCHOREN
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Ergebn IS Kommunales Rechenzentrum

Minden-Ravensberg/Lippe

W = — —
/@ https://printshopkrz.de/| X T - — — (o] =@ k-

&« C | O https://printshop.krz.de/krz L 7]

Anmelden

Anwenderame

Benutzernamen merken

Anmelden Passwort vergessen?

Neuer Benutzer? Registrieren
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E rg e b n IS Kommunales Recﬁenzentrum

Minden-Ravensberg/Lippe

Vervielfaltigungen b 4

Artikel Nr.: 330014

DIN A4 (210x297mm), in Farbe.
Weitere Details zum Produkt entnehmen Sie bitte dem
Infodatenblatt: "= A4 Produktinfo

Filter zuriicksetzen

Format: DIN A4 b

Farbdruck: Ja v

Produkt: DIN A4 farbig
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E rg e b n IS Kommunales Recﬁenzentrum

Minden-Ravensberg/Lippe

DIN A4 farbig Q Auftragszusammenfassung @ Hilfe ¥ Schlieffen
Dateien Dateien hinzufigen
210 mm
* Auftragsname [i]
* Menge * Seiten
1 1 Dateien hochladen X
Druckoptionen testdatei.dock
& 49.36 KB - _
e g (]
A Hach t b Konvertierung erfolgreich
I:‘ Medium ( Weill, 80g- 11... abgeschlossen
Einseitig / Beidseitig
B 4
Einseitig (Simple
Heften
2 [
Nicht heften
Lochen
o war- b
[»
Spezielle Anweisungen
Mehr Dateien hinzufiigen Zuriick
m I " W M w e @ [ 75%

Preis/Einheit 0,07 €  Gesamtpreis 0,07 €

= T
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E rg e b n IS Kommunales Recﬁenzentrum

Minden-Ravensberg/Lippe

DN A i 0, Aufrags pasammend ksaung @ Hite W Sehiisfian

v Aufiraganame

Warum der Druc

Menge " Gt

m 2 W M L]

Prii Eishen € Oerssipees L
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Ergebn IS Kommunales Rechenzentrum

Minden-Ravensberg/Lippe

Druckserver

Abschlussbericht Datei abholen Weiterleitung

Auftrag

Drucker

Auftragsbestatigun
Benutzer 8 gung Webshop

konfiguriert
Auftrag
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Kommunales Rechenzentrum

HeraUSforderu ngen Minden-Ravensberg/Lippe

Installation ohne Herstellerunterstutzung schwer

Administrationsbereich sehr unubersichtlich
Einrichtung von Funktionen erst nach Schulung moglich

Antworten auf Supportanfragen verzogerten sich
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AUSbIle Kommunales Recﬁenzentrum

Minden-Ravensberg/Lippe

Behebung einiger Systembugs
Gewinnung weiterer Testkunden
Produktivgang

Neue Produkte (z.B. Visitenkarten)
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
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